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Ist das ein Widerspruch?
Nein, iiberhaupt nicht!

STUDIEN, ERFAHRUNG & WUNSCHE

Wir wollen weniger an, als vielmehr mit [hnen arbeiten!”
So lautet der Slogan einer Praxis aus Miinchen.



Management

Im Gesprach mit Marco Egly
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Ihr habt ein evidenzbasiert ausgerichtetes Praxiskon-
zept - wie schafft ihr es, mit diesem Fokus wirtschaftlich
zu arbeiten?

Grundsitzlich schlief3t sich das eine und das andere tiber-
haupt nicht aus. Ich konnte in meiner Praxis alles neu auf-
bauen und ich kann keine wirtschaftlichen Riickschritte im
Vergleich zur konventionellen Strategie feststellen. Im
Gegenteil: Man erschliefit sich neue Patientenkreise. Fiir
meine Praxis gibt es keinen Zusammenhang zwischen
evidenzbasiert und unwirtschaftlich. Die Schwierigkeiten
entstehen dort, wo sich Praxen viele Stammpatienten , her-
angeziichtet“ haben - um es mal ganz
Fiir Eili hart auszudriicken. Dann wird es
iir Eilige L o
natiirlich schwierig.
Marco Egly ist Inhaber
und CEO der Praxis
EVIDENCED PHYSIO in
Miinchen. An zwei Standorten ver-
sorgt er mit seinem Team Patientinnen
und Patienten. Dabei ist das Praxis-
konzept explizit wissenschaftlich aus-
gerichtet. Die pt war in der Praxis zu
Besuch und hat nachgefragt, wie
das unter den aktuellen
Rahmenbedingungen
funktioniert.

Hat die Praxisausrich-
tung eine Auswirkung
auf die Auslastung?

Ein Vorteil ist - und
damit werbe ich auch -
wir haben keine Warte-
liste. Wir konnen schnell
Termine anbieten. Ich
habe im Umkreis meiner
Praxis in Schwabing ein grofles
physiotherapeutisches Angebot, in

Wissenschaftlich und 6konomisch

st das ein Widerspruch? Nein, tiberhaupt nicht!

Physiotherapeut Marco Egly hat zusammen mit dem Team drei Saulen fiir seine Praxis definiert. Die Therapeuten dort
sind ,verliebt in Studien und deren Ergebnisse” heift es auf der Seite. Die Praxis ist so gut organisiert, dass die
Behandlungsstrategien regelmihig auf den aktuellen Stand der Wissenschaft gebracht werden kénnen.
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Fiirstenfeldbruck ist das anders. Dort bekommen auch Pri-
vatpatienten oft in anderen Einrichtungen fiir sechs bis acht
Wochen keine Termine. Daher nutze ich meine Ausrich-
tung und die damit verbundenen Vorteile fiir die Werbung.

Die Plane bekommst du aber trotzdem voll?

Ja, das ist kein Problem. Es gibt natiirlich auch mal Liicken,
aber die haben Praxen mit Wartelisten auch. Ich habe mit
drei Therapeuten angefangen, heute sind wir acht und alle
haben gut zu tun.

Was findest du im Rahmen von Konzeptionierung und
Aufbau einer Praxis wichtig?

Fiir die Konzeptionierung ist es wichtig, sich genau zu tiber-
legen, wohin der Weg gehen soll, um dann die nétigen Vor-
aussetzungen dafiir zu schaffen - und das betrifft sowohl die
Ausstattung der Raumlichkeiten als auch die Wahl der Mit-
arbeiter. Unser Konzept basiert zum Beispiel auf drei Sdulen
und darauf fuflen wir alles. Die erste Saule ist die Wissen-
schaft, die zweite ist die Patientensaule mit den individuel-
len Wiinschen und die dritte Sdule besteht aus der Erfahrung.
Alle Bereiche sind wichtig, ich finde aber, dass Therapeuten
sich nicht hinter der Erfahrungssdule verstecken diirfen.
Unsere Praxis braucht also Mitarbeiter, die diese Saulen mit-
tragen und eine Fithrungskraft, die das Ganze vorlebt. Kol-
legen diirfen die evidenzbasierte Physiotherapie allerdings



Das Praxiskonzept im Uberblick

Die Praxis von Marco Egly heifit EVIDENCED PHYSIO und konzentriert sich auf die evidenzbasierte Physiotherapie.
Das Behandlungskonzept ist wissenschaftlich ausgerichtet und die Praxis arbeitet nach den Prinzipien ,, Ihr Therapeut,

Thr Trainer“ und ,,Wir wollen das Maximale®

Die Kernbotschaft fiir die Patienten lautet: Die Mischung aus Studienergebnissen, unserer Erfahrung und Ihren
Wiinschen. Das ist der Weg, um Ihre Ziele am effektivsten zu erreichen.

Die Praxis arbeitet zudem mit einem einpragsamen Slogan: Wir wollen weniger an, als vielmehr mit Thnen arbeiten.

nicht falsch interpretieren und die Wiinsche der Patienten
ignorieren. Patienten, die sich anfangs mit Eigenaktivitat
schwertun, diirfen nicht vorschnell abgeschrieben werden.
Das habe ich leider schon haufig erlebt und das ist Blodsinn.

Wie kommunizierst du eure Ausrichtung gegeniiber
Patienten und zuweisenden Arzten?

Zu Beginn habe ich alle Arzte im Umbkreis von etwa
fiinf Kilometern recherchiert und die Praxen angeschrie-
ben - das war viel Arbeit, hat sich aber gelohnt. Ich hebe
gegeniiber der Arzteschaft die wissenschaftliche Ausrich-
tung hervor. Wir betonen, dass es nicht unser Ziel ist, die
iiberwiesenen Patienten als Stammkunden zu gewinnen.
Hilfe zur Selbsthilfe ist unser Motto und das finden nahezu
alle Arzte toll. Wenn ich im Umkreis auf neue interessante
arztliche Einrichtungen stofie, gehe ich personlich hin und
stelle mich und die Praxis vor. Wir machen auch einiges
iber Google-Anzeigen, haben viel Geld in unsere Home-
page investiert und sind auf Instagram présent.

Welche Empfehlungen gibst du Kollegen, die sich
umorientieren oder in einer neuen Praxis dhnlich auf-
stellen wollen?

Eine traditionell ausgerichtete Praxis umzustellen, halte ich
fiir sehr schwierig. Wenn ich an frither zuriickdenke: Mir
wire die Halfte der damaligen Kollegen aufs Dach gestiegen,
wenn ich auf evidenzbasierte Physiotherapie hitte umstellen
wollen. Viele méchten noch schwerpunktmifliig Hands-on
arbeiten und das macht Anderungen in einem bestehenden
Team herausfordernd. Einfacher ist es, wenn Kollegen neu
anfangen und die Praxis und das Team gleich in die
gewiinschte Richtung aufstellen kénnen. Die Kommunika-
tion innerhalb des Teams ist fiir mich sehr wichtig. Wir tau-
schen uns jede Woche eine Stunde lang fachlich aus,
besprechen neue Studienergebnisse und tiberlegen, wie wir
diese in unsere Behandlungskonzepte integrieren. Zudem
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haben alle Therapeuten eine Stunde pro Woche ,Wissen-
schaftszeit®, in der sie sich auf die im nachsten Meeting anste-
henden Themen vorbereiten kénnen. Das kostet Geld, da in
dieser Zeit keine Behandlungen stattfinden, aber ich finde das
wichtig. Als Chef muss man fithren wollen und den Uber-
blick behalten. Ich komme aus einer Familie von Selbststin-
digen, bin als Kind also in einem groflen Unternehmen
aufgewachsen, und habe das ,,Unternehmer-Gen® wohl in mir
drin. Als Chef muss ich mir Zeit fiir Fithrungsaufgaben ein-
planen. Ich arbeite ungefihr 25 Stunden in der Therapie, den
Rest der Zeit widme ich meinen Tétigkeiten als Praxisinhaber.

Was habt ihr in Zukunft vor?

Im Bereich Ubungsanleitungen méchten wir bald noch
digitaler werden. Wir arbeiten schon mit eigenen Anlei-
tungsvideos, die derzeit noch wihrend der Therapie mit
dem Smartphone aufgenommen werden - entweder
machen wir einen Film vom Patienten bei der Durchfiih-
rung der Ubung oder die Therapeuten lassen sich wihrend
der Demonstration filmen. Das ist aber noch ausbaufihig.
Wir planen, zu verschiedenen Bereichen Videos zu ganzen
Ubungsprogrammen aufzunehmen und diese dann fiir
unsere Patienten zur Verfiigung zu stellen.

Ich habe mir den Praxisnamen markenrechtlich schiitzen
lassen. Daher kann ich in Zukunft damit auch gut an neue

Standorte gehen. Das plane ich mittelfristig. ®

Die Fragen stellte Dr. Tanja Bofimann.

Surftipps
Praxis-Homepage: pt.rpv.media/57u

Evidenced Blog: pt.rpv.media/57v
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